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wie wir arbeiten

Givaudan Flavors

Flavor Commercial Program (FCP)

Die Situation

Givaudan ist ein borsennotiertes Un-
ternehmen, entstanden als Spin-off von
Roche. Das Unternehmen ist Welt-
marktfithrer unter den Herstellern von
Geschmacks- und Geruchsstoffen. An-
gesichts des steigenden Wettbewerbs-,
Preis- und Kostendrucks sollte der
Angebots- und Produktentwicklungs-
prozess weltweit optimiert werden.
Da der Wunsch des Kunden haufig
Interpretationen zulasst, bedarf es oft
mehrerer Anldufe, bis das endgultige
Aroma vorgelegt wird. Um die regio-
nal sehr unterschiedlichen Abldufe auf
globaler Ebene zu verbessern, beauf-
tragte Givaudan Capgemini mit der
Entwicklung einer Vorgehensweise.

Die Lésung

Aufbauend auf den Ergebnissen der
weltweit durchgefihrten Ist-Analyse
definierte Capgemini zu Beginn des
Projektes gemeinsam mit Givaudan
eine Vision und die grundlegenden
Prinzipien fur die Umsetzung. An-
schliefSend verfeinerten die Berater
die Konzeption und entwickelten po-
tenzielle IT-Losungen. Im nachsten
Schritt wurden die Mafsnahmen in
einem Accelerated Solutions Environ-
ment Workshop priorisiert. Anschlie-
Send begann Capgemini mit der Im-
plementierung.
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Das Ergebnis

Die MafSnahmen trugen dazu bei, die
Zufriedenheit der Kunden zu steigern
und mehr Auftrige zu gewinnen, in-
dem die Qualitat und die Effizienz aller
Teilschritte von der Identifizierung
potenzieller Kunden bis zum Vertrags-
abschluss optimiert wurde. Die Anfra-
gen konnen jetzt besser bewertet wer-
den, sowohl im Hinblick auf den zu
erwartenden Gewinn als auch darauf,
ob sie strategisch passen und realisier-
bar sind. Auf diese Weise kann Givaudan
seine Ressourcen optimal einsetzen,
das Produkt-Portfolio ausbauen und
besser nutzen, gezielter Produkte ent-
wickeln und den Prozess starker auto-
matisieren und straffen.

Wie Givaudan und Capgemini
zusammenarbeiteten

Givaudan erwirtschaftet einen Jahres-
umsatz von circa 2,7 Milliarden Schwei-
zer Franken. Das Unternehmen ist
mit 50 Niederlassungen vertreten und
beschiftigt 5.000 Mitarbeiter. Die
Verbesserung des Angebots- und Pro-
duktentwicklungsprozesses weltweit
war fur das Management der Unterneh-
menseinheit strategisch sehr wichtig,
um die Wettbewerbsfihigkeit auszu-
bauen. Da der Entwicklungsprozess
meist mehrere Schritte beinhaltet, so-
wohl im betriebswirtschaftlichen als
auch im kreativen und technischen Be-
reich, sind die Ablaufe sehr komplex.

Die von Capgemini erarbeitete Vor-
gehensweise sorgte dafiir, dass Givau-
dan qualitativ hochwertige Angebote
entwickeln konnte. Die vier Kernele-
mente waren erstens, dass ein Team
aus Mitarbeitern von Givaudan und Be-
ratern von Capgemini gebildet wurde.
Zweitens band Capgemini Givaudan-
Mitarbeiter aller Regionen auf unter-
schiedlichen Fuhrungsebenen ein und
stimmte sich drittens eng mit dem
Management der Division ab, das fe-
derfuhrend das Projekt leitet. Viertens
konzentrierten sich die Berater frith-
zeitig auf potenzielle IT-Losungen
und auf wichtige strategische Aspekte
im Hinblick auf die Implementierung.

Die Priorisierung der MafSnahmen
erfolgte im Hinblick auf Kosten und
Nutzen sowie unter Berticksichtigung
verschiedener Optionen fir die Imple-
mentierung.

Durch die VerbesserungsmafSnahmen
wurde die Herstellung von Proben ef-
fizienter sowie die Interaktion mit
dem Kunden vor, wihrend und nach
der Ausschreibung intensiver. Da die
von Capgemini erarbeitete Losung auf
breiter Basis akzeptiert wurde und
der Grad der Mobilisierung hoch war,
konnte das Projekt erfolgreich abge-
schlossen werden und den erhofften
Nutzen realisieren.

Capgemini ist einer der weltweit
fuhrenden Dienstleister fiir Management-
und IT-Beratung, Technologie sowie Out-
sourcing. Das Unternehmen mit europa-
ischem Ursprung berdt Kunden bei der
Entwicklung und Umsetzung von Wachs-
tumsstrategien sowie dem Einsatz neuer
Technologien. Capgemini wendet dabei
eine neue Form der Zusammenarbeit an:
Collaborative Business Experience. Grund-

lage ist die Verpflichtung von Dienstleister

Uber die Capgemini-Gruppe

und Kunde zu gemeinsamem Erfolg und
das Erreichen messbaren Mehrwerts auf
Basis enger Zusammenarbeit. Capgemini
beschiftigt derzeit weltweit rund 61.000
Mitarbeiter und erzielte 2005 einen Um-
satz von 6,954 Milliarden Euro. Mehr
Informationen zum Unternehmen, den
Dienstleistungen und Pressemitteilungen

finden Sie unter www.de.capgemini.com
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