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Deutscher IPTV-Markt bleibt hinter den Erwartungen zurtick
— 1,7 Mio. Kunden im Jahr 2012 prognostiziert

Berlin, 5. November 2007 - Nach Berechnungen der Telecom, Media &
Entertainment Practice von Capgemini Consulting wird sich der Markt fir
kommerzielles Fernsehen (iber das Internet Protokoll (IPTV) langsamer entwickeln als
bisher angenommen. Das Beratungsunternehmen geht von einer Kundenzahl von 1,7
Millionen im Jahr 2012 aus. Gemessen an der zukinftigen Entwicklung der fir die
Ubertragung notwendigen breitbandigen DSL-Anschliisse liegt die IPTV-Penetration
somit nur im einstelligen Prozentbereich. Bisherige Marktprognosen sind weit

euphorischer und erwarten fur das Jahr 2012 bis zu 2,5 Mio. Kunden.

Im Markt sind bislang lediglich die Anbieter Deutsche Telekom (T-Home) und
Hansenet (Alice Home TV) vertreten. Punktlich zum Weihnachtsgeschéft, gesellt sich
ab 1. Dezember Arcor dazu. ,,Allerdings bleibt abzuwarten, ob Arcor sowohl den
hohen technischen Anforderungen gentgen als auch die anspruchsvollen
Kundenbedirfnisse befriedigen kann. Bisherigen Angeboten mangelt es noch an
hinreichender Massenmarkttauglichkeit*, so Reimar Miuller, IPTV-Experte bei

Capgemini Consulting Telecom Media & Entertainment..

Anhand der IPTV-Erfahrungen aus anderen européischen Landern lassen sich laut den
Experten von Capgemini Consulting funf Kriterien identifizieren, die ausschlaggebend
fiir den Erfolg von IPTV sind:
1. Gezielte Kundenkommunikation, die deutlich den tatséachlichen Mehrwert von
IPTV vermittelt
2. Effizienter Kundenservice mit schneller Freischaltung des Dienstes
3. Hohe Qualitat im Sinne von technischer Verfligbarkeit (Bildstabilitat,

Programmwechselzeit, etc.)
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4. Bequeme Dienste fiir die Nutzer durch intuitive Bedienbarkeit, flexible
Programmpaketen und zeitversetztem Fernsehen
5. Effektive Kundenbetreuung durch fachkundige Mitarbeiter und eingespielte

Prozesse

,.Leider bleiben die IPTV-Anbieter in Deutschland bislang hinter dem Marktpotenzial
zuruck®, so Reimar Mullers Fazit. Das Beispiel Verizon in den USA zeigt, wie ein
IPTV Angebot erfolgreich vermarktet werden kann. Innerhalb von zw6lf Monaten
wuchs die Zahl der TV-Kunden von 118.000 auf derzeit 717.000 von Verizons
insgesamt rund acht Millionen Breitbandkunden. Damit riickt Verizon auf den zweiten
Platz der groften IPTV-Anbieter weltweit. Der Berater weiter: ,,Hier zeigt sich, dass
ein ausgereiftes Angebot, mit entsprechend abgestimmten Prozessen, Netzwerk und

Technologie eine erfolgreiche Markterschlieung ermdglicht.*

Prognose IPTV Abonnenten in Deutschland 2007 bis 2012

Fiir 2012 werden ca. 1,7 Mio. IPTV Kunden erwartet - Durchbruch der Millionen-Marke arst Anfang 2011

PTV Abonnentan [in Tausand]
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Download der Prognose unter:

http://www.de.capgemini.com/m/de/doc/iptv_entwicklung_b.jpg

Uber Capgemini und Capgemini Consulting Telecom Media & Entertainment
Capgemini Consulting Telecom Media & Entertainment ist eine der flhrenden
Strategie- und Managementberatungen auf dem Gebiet der konvergierenden
Kommunikationsindustrien. Die Kundenliste umfasst tber 80 Prozent der fiihrenden
Telekommunikations-, Medien- und Unterhaltungsunternehmen weltweit. Bislang
wurden mehr als 1.000 Projekte in rund 50 L&ndern durchgefihrt.
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Capgemini, einer der weltweit flihrenden Dienstleister fur Management- und IT-
Beratung, Technologie-Services sowie Outsourcing, ermdglicht seinen Kunden den
unternehmerischen Wandel durch den Einsatz von Technologien. Als Dienstleister
stellt Capgemini Wissen und Fahigkeiten zur Verfiigung, um seinen Kunden die
notwendigen Freirdume fir Wachstum und geschéftlichen Erfolg zu schaffen.
Grundlage ist eine besondere Form der Zusammenarbeit: Collaborative Business
Experience. Capgemini beschéftigt weltweit rund 82.000 Mitarbeiter und erzielte 2006
einen Umsatz von 7,7 Milliarden Euro. Mehr Informationen finden Sie unter
http://www.de.capgemini.com
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